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๑.๑ ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
ในปัจจุบันการบริหารจัดการองค์การเป็นสิ่งจ าเป็นของผู้บริหาร และเป็นผลไปสู่การ

แข่งขันที่รุนแรงท าให้เกิดการพัฒนาผู้บริหารทั้ง 3 ระดับด้วยกัน คือ ผู้บริหารระดับสูง ผู้บริหาร
ระดับกลาง และผู้บริหารระดับต้น ไม่เพียงแต่ผู้บริหารเท่านั้นที่เป็นผู้ท าให้องค์การอยู่รอดได้ แต่ที่
ส าคัญที่สุดคือพนักงานหรือบุคคลภายในองค์การเอง ดังนั้นผู้บริหารจึงจ าเป็นต้องเข้าใจถึงบทบาท
การบริหารจัดการองค์การ ได้แก่ การวางแผน เป็นกระบวนการการก าหนดเป้าหมาย วัตถุประสงค์ 
การจัดองค์การ เป็นกระบวนการจัดปัจจัยทรัพยากรต่างๆ การน าหรือสั่งการ เป็นกระบวนการ
มอบหมายสั่งการ และการควบคุม เป็นกระบวนการติดตามตรวจสอบ ก ากับดูแลแนะน าการแก้ไข ให้
บุคลากรปฏิบัติกิจกรรมหรือต่างๆ ให้เป็นไปตามมาตรฐานคุณภาพท่ีพึงปรารถนา   

ดังนั้นการบริหารจัดการจึงเป็นทั้งศาสตร์และศิลป์เพ่ือให้ผู้บริหารท าความเข้าใจและ
น ามาประยุกต์ใช้กับบุคลากรภายในองค์การเพื่อเกิดการสร้างงานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ใน
องค์การแบ่งออกเป็น 2 ระดับคือ ประสิทธิผลของบุคคล คือลักษณะของบุคคลที่มีความสามารถ
ปฏิบัติงานใดๆ หรือกิจกรรมใดๆ แล้วประสบผลส าเร็จ ท าให้บั งเกิดผลตรงและครบถ้วนตามที่มี
วัตถุประสงค์ไว้ และประสิทธิผลขององค์การ เน้นไปที่ผลรวมขององค์การ จะเห็นได้ว่า บุคลากรหรือ
บุคคลเป็นผู้สร้างผลผลิตให้เกิดขึ้นในองค์การ ดังนั้นผู้บริหารต้องให้ความสนใจและใส่ใจเกี่ยวกับ
บุคลากรเป็นส าคัญ โดยหลักทางการบริหารได้เน้นให้ผู้บริหารศึกษาพฤติกรรมของบุคลากรเป็นส าคัญ 
โดยน าหลักทางพฤติกรรมมาสร้างแรงจูงใจให้เกิดขึ้น หรือเรียกว่า การสร้างขวัญและก าลังให้กับ
บุคลากร เพื่อประโยชน์ต่อบุคลากรและองค์การเอง  

ในส่วนของการบริหารงานในองค์การนั้นการที่บุคคลจะยินยอมท างานที่ได้รับ
มอบหมายก็เนื่องจากบุคคลนั้นมีความยินดีและพอใจในการที่จะได้รับมอบหมายหรือที่ปฏิบัติ ซึ่ง
ความพอใจในการท างานที่จะช่วยให้งานบรรลุวัตถุประสงค์ที่วางไว้อย่างดีที่สุด ประหยัดที่สุดและเกิด
ประสิทธิภาพมากที่สุด เพราะบุคคลนั้นจะปฏิบัติงานด้วยความขยันหมั่นเพียรยิ่งขึ้นให้เวลาในการ
ปฏิบัติงานมากขึ้นและตั้งใจท างานด้วยความกระตือรือร้น อุตสาหะวิริยะ ท าให้ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานสูงขึ้น ในทางตรงข้ามหากบุคคลไม่มีความพอใจในงานที่ปฏิบัติงาน ความรับผิดชอบต่อ
ความส าเร็จของงานจะหมดไป การปฏิบัติงานจะเฉื่อยชาลงทุกที และท าให้ประสิทธิภาพของงานด้อย
ลงในที่สุด  
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ความสามารถของผู้บริหารที่จะใช้แรงจูงใจที่เหมาะสมเพ่ือเป็นสิ่งจูงใจผู้ใต้บังคับบัญชา
มีความมุ่งมั่น และพร้อมจะทุ่มเทการท างานเพ่ือบรรลุเป้าหมายขององค์การเป็นแนวคิดที่อยู่ภายใต้
ปรัชญาการมองโลกในแง่ดี เป็นแนวคิดที่มองว่ามนุษย์ทุกคนมีศักยภาพมีความสามารถภายในตนเอง
ทุกคน ขึ้นอยู่กับว่าผู้บริหารจะสามารถค้นหากระตุ้นและสนับสนุนให้พนักงานได้มีโอกาสแสดงและ
พัฒนาความสามารถตรงตามศักยภาพที่พนักงานมีอยู่มากน้อยเพียงไร 

ในลักษณะเดียวกัน การปฏิบัติงานในองค์การหรือหน่วยงานใดก็ตามพนักงาน อาคาร
สถานที่ เครื่องมืออุปกรณ์ในการปฏิบัติงาน และสิ่งแวดล้อมที่เป็นบุคคลประกอบด้วย ผู้บังคับบัญชา 
เพ่ือนร่วมงาน และผู้ใต้บังคับบัญชา ซึ่งบุคคลในองค์การนี่เองที่มีส่วนในการสร้างกฎเกณฑ์สร้าง
วัฒนธรรม ความเชื่อ และแนวทางการปฏิบัติในการอยู่รวมกัน ซึ่งรวมเรียกว่าวัฒนธรรมองค์การ โดย
การปฏิบัติงานในองค์การนั้นบุคคลที่มีอิทธิพลมากต่อพฤติกรรมการท างานของพนักงานก็คือ หัวหน้า
งาน ผู้บริหาร รูปแบบการบริหารงาน หรือพฤติกรรมการบริหารของผู้บริหาร ซึ่งจะ มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการปฏิบัติงานของพนักงานเป็นอย่างมาก ผู้บริหารที่มีรูปแบบการบริหารงานโดยใช้อ านาจ
เผด็จการก็จะส่งผลต่อพฤติกรรมการท างานของพนักงาน แตกต่างจากผู้บริหารที่ใช้วิธีการบริหารงาน
แบบประชาธิปไตย๓ 

การสร้างขวัญและก าลังใจเป็นสิ่งจ าเป็นและส าคัญที่ต้องน าเข้ามาเป็นหลักในการ
บริหารจัดการภายในองค์การ การสร้างขวัญและก าลังใจมีหลายรูปแบบด้วยกัน เช่น เงิน (Money) 
เป็นสิ่งกระตุ้นที่ส าคัญอยู่ในรูปของเงินเดือนหรือค่าจ้าง เงินมีแนวโน้มจะมีความส าคัญต่อบุคคลมาก
ขึ้น ส าหรับบุคคลที่มีครอบครัวเงินเป็นสิ่งที่ใช้ให้บรรลุมาตรฐานการครองชีพ การมีส่วนร่วม 
(Participation) จะช่วยให้บุคคลมีความรู้และเข้าใจปัญหาและผลงาน การมีส่วนร่วมย่อมหมายถึง
การยอมรับและการผูกพัน ท าให้บุคคลรู้สึกถึงความส าเร็จ คุณภาพชีวิตการท างาน (Quality of 
Working Life) การออกแบบงาน การพัฒนางานและการปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการท างาน
ตลอดจนการจัดระบบในการท างานจะเป็นสิ่งจูงใจให้บุคคลท างานในองค์การตลอดไป  

องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นองค์กรที่ใกล้ชิดประชาชนมากที่สุด โดยพิจารณาจาก
ความครอบคลุมของพ้ืนที่ของประเทศไทย ซึ่งระเบียบ กฎหมายที่เกี่ยวข้องได้ก าหนดบทบาทหน้าที่
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้มีหน้าที่เกี่ยวกับชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนในแทบทุกด้าน จึง
ถือเป็นหน้าที่ของข้าราชการส่วนท้องถิ่น ในฐานะผู้ขับเคลื่อนภารกิจการให้บริการประชาชน ที่จะต้อง
ปฏิบัติงานเพื่อประโยชน์สุขของประชาชนโดยรวม เป็นเจตนารมณ์สูงสุดในการบริหารราชการแผ่นดิน 
 เทศบาลเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบหนึ่ ง  ซึ่ งจัดตั้ งขึ้นโดยอาศัย
พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 (แก้ไขเพ่ิมเติมฉบับที่ 10 พ.ศ. 2545) ตามแนวคิดเรื่อง
กระจายอ านาจการปกครองสู่ท้องถิ่นเพ่ือให้ประชาชนในท้องถิ่นมีโอกาสเข้าร่วมกิจกรรมทางการเมือง
ซึ่งเป็นรูปแบบการปกครองที่น าอ านาจทางการปกครองและการบริหารจากส่วนกลางมาสู่ท้องถิ่น 
การบริหารงานของเทศบาล แบ่งหน้าที่เป็น 2 ส่วน แต่ยังต้องเกี่ยวข้องกับประสานซึ่งกันและกัน

                                                           
๓เรืองวิทย์ เกษสุวรรณ, การปฏิรูประบบราชการภายใต้กระแสการจัดการภาครัฐใหม่และข้อ

พิพากษ,์ (กรุงเทพมหานคร : บพิธการพิมพ์, 2554), หน้า 12. 
 ประหยัด หงส์ทองค า, การปกครองท้องถิ่น, (กรุงเทพมหานคร : ดอกหญ้า, 2553), หน้า 45. 
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อยากยากไม่ได้นั่นคือ งานก าหนดนโยบาย ซึ่งถือเป็นหน้าที่ส าคัญของฝ่ายการเมืองและงานปฏิบัติ
ตามนโยบาย ซึ่งถือเป็นหน้าที่ส าคัญของฝ่ายประจ าที่เป็นพนักงานเทศบาลและลูกจ้าง แต่ทั้งนี้ต้องไม่
ลืมว่าการบริหารงานเทศบาล เป็นเรื่องด าเนินการในระบบราชการเพ่ือผลประโยชน์ส่วนรวมของ
ประชาชนเป็นหลัก มิใช่การแสวงหาก าไร 

เทศบาลเมืองชุมแสงเป็นองค์การปกครองส่วนท้องถิ่น มีบุคลากรจ านวน  ๘๓ คน
ประกอบด้วย พนักงานเทศบาล ลูกจ้างประจ า พนักงานจ้างตามภารกิจ พนักงานจ้างทั่วไป           
และจ้างเหมาบริการ  เทศบาลเมืองชุมแสงเป็นองค์กรที่มีฐานะเป็นนิติบุคคล มีอ านาจอิสระในการ
บริหารงาน มีรายได้และงบประมาณเป็นของตนเอง นอกจากนี้ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ได้รับการเลือกตั้งจากประชาชนในท้องถิ่น มีหน่วยงานในความรับผิดชอบเป็นจ านวนมาก เพ่ือ
ให้บริการแก่ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองชุมแสง อันเป็นส่วนหนึ่งของการอ านวยความสะดวกและ
การพัฒนาคุณภาพชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนให้ดียิ่งขึ้น ท าให้ต้องมีบุคลากรรับผิดชอบ
ภาระหน้าที่งานตามสายงานที่แตกต่างกันไป และด้วยภาระงานที่มีความแตกต่างกันท าให้พนักงาน
เทศบาลเมืองชุมแสงมีความเหนื่อยล้า เกิดความเบื่อหน่าย ขาดความกระตือรือร้น และความ
รับผิดชอบในการท างาน โดยเฉพาะงานพิเศษนอกเหนือจากหน้าที่รับผิดชอบ 
 จากผลการด าเนินงานที่ผ่านมาของเทศบาลเมืองชุมแสง อ าเภอชุมแสง จังหวัด
นครสวรรค์ ได้มีการปรับปรุงการบริหารของหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น มีความรวดเร็ว 
โปร่งใส สนองตอบต่อความต้องการของประชาชนและภาคเอกชน ในปัจจุบันจึงจ าเป็นจะต้อง
ค านึงถึงความส าคัญกับการปรับปรุงระบบการท างานในการให้บริการ ดังนั้น หน่วยงานจึงต้องให้
ความส าคัญกับการปรับปรุงระบบการท างานในการให้บริการประชาชน เพ่ือให้ประชาชนได้รับความ
พึงพอใจและความสะดวก โดยการปรับปรุงวิธีการท างานให้รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ตลอดจนการ
ลดขั้นตอนที่ไม่จ าเป็นลง ซึ่งคณะของเทศบาลเมืองชุมแสงได้มีนโยบายที่จะให้บุคลากรของเทศบาล
เห็นความส าคัญท่ีจะพัฒนาประสิทธิภาพของการบริการอย่างรวดเร็ว มีคุณภาพ ให้เป็นที่พึงพอใจแก่
ประชาชน อีกทั้งเป็นการประชาสัมพันธ์เพ่ือสร้างความร่วมมือในการปฏิบัติงานของหน่วยงานต่างๆ 
เพ่ือสร้างค่านิยมและความร่วมมือที่จะผลักดันให้มีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติราชการที่จะเอ้ือ
ประโยชน์ต่อประชาชน ซึ่งเป็นเป้าหมายส าคัญ ประกอบกับยุคสังคมประชาธิปไตยที่ประชาชนควร
ได้รับทราบขั้นตอนการให้บริการของเทศบาลอย่างชัดเจน โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ จึงมี
ความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องพัฒนาประสิทธิภาพการบริการประชาชนของพนักงานเทศบาลทุก
หน่วยงาน 
 ความส าคัญของปัจจัยหลักในการบริหารงานของทุกองค์กร คือ “บุคลากร” การตัดสิน
ว่าองค์กรใดเป็นเลิศ องค์กรใดที่มีประสิทธิภาพก็ย่อมขึ้นอยู่กับว่าองค์การนั้นมีบุคลากรในองค์การ
ประเภทใด มีขีดความสามารถ และสมรรถนะแค่ไหน ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานของคนหรือบุคลากรซึ่งท างานในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพ่ือน าผลการวิจัยไป
เป็นข้อมูลเพ่ือประโยชน์ต่อการพัฒนาองค์กร ในการสร้างแรงจูงใจในการท างานของบุคลากร ของ

                                                           
 กองวิชาการ ส านักงานปลัด, ข้อมูลทั่วไปของเทศบำลเมืองชุมแสง, (นครสวรรค์ : เทศบาลเมือง

ชุมแสง, ๒  ๗), (อัดส าเนา). 



๔ 
 

เทศบาลเมืองชุมแสง ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น นอกจากนี้ยังสามารถน าข้อมูล ไปเป็นแนวทาง
ประกอบการพิจารณาปรับปรุงโครงสร้าง กระบวนการบริหารงานของเทศบาลต่อไป 

๑.๒ วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
๑.๒.๑ เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมือง

ชุมแสง จังหวัดนครสวรรค์ 
๑.๒.๒ เพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาล

เมืองชุมแสง จังหวัดนครสวรรค์ โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 ๑.๒.๓ เพ่ือศึกษาปัญหา อุปสรรคและแนวทางพัฒนาปัจจัยที่มีผลต่อแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองชุมแสง จังหวัดนครสวรรค์  

๑.๓ ปัญหำที่ต้องกำรทรำบ 
๑.๓.๑ ปัจจัยที่มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองชุมแสง

จังหวัดนครสวรรค์ เป็นอย่างไร 
๑.๓.๒ ผลการเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อปัจจัยที่มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

ของพนักงานเทศบาลเมืองชุมแสง จังหวัดนครสวรรค์ โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล แตกต่างกัน
หรือไม่อย่างไร 

๑.๓.๓ ปัญหา อุปสรรคและแนวทางพัฒนาปัจจัยที่มีผลต่อปัจจัยที่มีผลต่อแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองชุมแสง จังหวัดนครสวรรค์ มีอะไรบ้าง 

๑.๔. ขอบเขตของกำรวิจัย 
๑.๔.๑ ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ 

งานวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมือง
ชุมแสงจังหวัดนครสวรรค์” ผู้วิจัยก าหนดขอบเขตเนื้อหาโดยผู้วิจัยสังเคราะห์ตามทฤษฎีแรงจูงใจ
ของเฟรดเดอริคเฮอร์ชเบอร์ก (Herzberg’s dual factor theory)  และเฮิร์ซเบิร์ก บาร์นาด และซิน
เดอร์แมน (Herzberg, Mausner and Snyderman) ๗ ซึ่งประกอบด้วยปัจจัยจูงใจ (Motivator 
factors)   ด้าน ได้แก่  ) ความส าเร็จของงาน  ) การได้รับการยอมรับนับถือ ๓) ความก้าวหน้าใน
ต าแหน่งหน้าที่การงาน  ) ความรับผิดชอบ  ) ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ และปัจจัยค้ าจุน (Hygiene 
factors)   ด้าน ได้แก่   ) นโยบายและการบริหารงาน  ) วิธีการปกครองบังคับบัญชา               
๓) ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล  ) สภาพแวดล้อมในการท างาน  ) เงินเดือนและผลประโยชน์เกื้อกูล 

                                                           
 วันชัย มีชาติ, กำรบริหำรองค์กำร, (กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 

๒  ๒), หน้า  ๑. 
๗Herzberg, F., Barnard, M.and Synderman, B, The Motivation to Work, (New York : 

John Wiley, 1959), p 25. 



  
 

๑.๔.๒ ขอบเขตด้ำนตัวแปร 

ตัวแปรต้น (Independent Variables) คือ ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ต าแหน่งงาน และรายได้ 

ตัวแปรตาม (Dependent Variables) คือ “ปัจจัยที่มีผลต่อแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองชุมแสง จังหวัดนครสวรรค์” ผู้วิจัยก าหนดขอบเขตเนื้อหาโดย
ผู้วิจัยสังเคราะห์ตามทฤษฎีแรงจูงใจของเฟรดเดอริคเฮอร์ชเบอร์ก (Herzberg’s dual 
factortheory)๘ และเฮิร์ซเบิร์ก บาร์นาด และซินเดอร์แมน (Herzberg, Mausner and 
Snyderman)   ซึ่งประกอบด้วยปัจจัยจูงใจ (Motivator factors)     ด้าน  ได้แก่  ) ความส าเร็จ
ของงาน  ) การได้รับการยอมรับนับถือ ๓) ความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่การงาน  ) ความ
รับผิดชอบ  ) ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ และปัจจัยค้ าจุน (Hygiene factors)   ด้าน ได้แก่           
 ) นโยบายและการบริหารงาน  ) วิธีการปกครองบังคับบัญชา ๓) ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล      
 ) สภาพแวดล้อมในการท างาน  ) เงินเดือนและผลประโยชน์เกื้อกูล 

๑.๔.๓ ขอบเขตด้ำนประชำกรและผู้ให้ข้อมูลส ำคัญ 

ขอบเขตด้านประชากร (Population) ได้แก่ พนักงานเทศบาลเมืองชุมแสง จังหวัด
นครสวรรค์ จ านวน 283 คน   

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) ผู้วิจัยท าการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 
Interview) ผู้ให้ข้อมูลส าคัญจ านวน   คน 

๑.๔.๔ ขอบเขตด้ำนพื้นที่ 

พ้ืนที่การศึกษา ในการศึกษาครั้งนี้ได้ท าการศึกษา ในเขตเทศบาลเมืองชุมแสง จังหวัด
นครสวรรค์ 

๑.๔.๕ ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ 

ในการศึกษาครั้งนี้ใช้ระยะเวลาในการศึกษาระหว่างเดือน กันยายน พ.ศ.   ๘ ถึง
เดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ.     รวมเป็นระยะเวลา   เดือน 

๑.๕. สมมติฐำนกำรวิจัย 
๑. .๑ พนักงานที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีผลต่อแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองชุมแสง จังหวัดนครสวรรค์ แตกต่างกัน 

                                                           
 วันชัย  มีชาติ, กำรบริหำรองค์กำร,  (กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 

๒  ๒), หน้า  ๑. 
 Herzberg, F., Barnard, M.and Synderman, B, The Motivation to Work, p 25. 
๑ กองวิชาการ, ข้อมูลทั่วไปของเทศบำลเมืองชุมแสง , (นครสวรรค์ : เทศบาลเมืองชุมแสง, 

๒  ๗), (อัดส าเนา). 



  
 

๑. .๒ พนักงานที่มีระดับอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีผลต่อแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองชุมแสง จังหวัดนครสวรรค์ แตกต่างกัน 

๑. .๓ พนักงานที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีผลต่อแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองชุมแสง จังหวัดนครสวรรค์ แตกต่างกัน 

๑. .๔ พนักงานที่มีต าแหน่งงานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีผลต่อแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองชุมแสง จังหวัดนครสวรรค์ แตกต่างกัน 

 . .  พนักงานที่มีเงินเดือนต่างกัน มีความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีผลต่อแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองชุมแสง จังหวัดนครสวรรค์ แตกต่างกัน 

๑.๖ นิยำมศัพท์เฉพำะที่ใช้ในกำรวิจัย 
ในการศึกษาครั้งนี้  ผู้ศึกษาได้อธิบายค าศัพท์เฉพาะที่เกี่ยวกับ “ปัจจัยที่มีผลต่อ

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองชุมแสง จังหวัดนครสวรรค์” ไว้ดังนี้ 
๑.๖.๑ แรงจูงใจ หมายถึง ปัจจัยต่าง ๆ ที่มีแรงกระตุ้น ด้วยวิธีการ หรือสิ่งเร้าที่ชักน า

จูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานของเทศบาลเมืองชุมแสงจังหวัดนครสวรรค์ 
๑.๖.๒ แรงจูงใจการปฏิบัติงาน หมายถึง แรงขับเคลื่อนของแต่ละบุคคล ซึ่งสาเหตุที่

ท าให้บุคคลแสดงพฤติกรรม โดยเฉพาะที่เกิดขึ้นในที่ท างานหรือการกระท าที่บุคคลจะท างานให้ส าเร็จ
โดยได้รับอิทธิพลจากการกระท าของบุคคลอ่ืนที่ก าหนดแนวทางเฉพาะใช้ในการบริหาร โดย
ผู้บังคับบัญชาจะจูงใจผู้ใต้บังคับบัญชาเพ่ือให้ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย ปัจจัยจูงใจ
และปัจจัยค้ าจุน  

ปัจจัยจูงใจมี    ด้าน  ได้แก่ 
1) ความส าเร็จของงาน หมายถึง ความส าเร็จ ความสมหวังจากการปฏิบัติงาน 

โดยใช้ความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ ปฏิภาณไหวพริบแก้ไขปัญหาและด าเนินงานต่างๆ ให้
บรรลุเป้าหมายของราชการและของตนเอง 

2) การยอมรับนับถือ หมายถึง การที่บุคลากรขององค์กรได้รับความเชื่อถือและ
ความไว้วางใจ รวมถึงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่างๆ ที่มีต่อการปฏิบัติงานจนเป็นที่ยอมรับจาก
ผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน 

3) ความก้าวหน้าของต าแหน่งหน้าที่ หมายถึง การได้รับส่งเสริมสนับสนุนให้มี
ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน นอกจากนี้ยังรวมไปถึงการพิจารณาความดีความชอบเลื่อนขั้น
ต าแหน่งให้สูงขึ้นไปตามความเหมาะสม 

4) ความรับผิดชอบ หมายถึง ความรับผิดชอบในหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายหรือตาม
กฎหมายก าหนดว่าได้รับมอบอ านาจในการพิจารณาสั่งการอย่างเต็มที่และการปฏิบัติงานนั้นๆ มี
อิสรเสรีภาพในการตัดสินใจ 

5) ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ หมายถึง ลักษณะของงานที่ปฏิบัติสอดคล้องกับ
ความรู้ความสามารถงานสร้างสรรค์เป็นประโยชน์ไม่น่าเบื่อหน่าย งานที่ท้าทาย จูงใจให้ปฏิบัติงาน 
จนเกิดสัมฤทธิ์ผลและมีความเป็นอิสระในการท างาน 

 



๗ 
 

ปัจจัยค  าจุน มี    ด้าน  ได้แก่ 
1) นโยบายและการบริหารงาน หมายถึง การควบคุมดูแลเอาใจใส่ การติดตามสั่ง

การเพ่ือให้ผู้ปฏิบัติได้ปฏิบัติเป็นไปในทิศทางเดียวกัน  
2) การปกครองบังคับบัญชา หมายถึง การสัมพันธ์ภาพระหว่างผู้บังคับบัญชากับ

ผู้ใต้บังคับบัญชา  
3) ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล หมายถึง การสัมพันธ์ภาพระหว่างผู้บังคับบัญชา

กับผู้ใต้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน   
4) สภาพแวดล้อม หมายถึง บรรยากาศและสภาพแวดล้อมที่เอ้ืออ านวยต่อการ

ปฏิบัติงาน  
5) เงินเดือนและผลประโยชน์เกื อกูล หมายถึง ค่าจ้างหรือค่าตอบแทนต่างๆ ที่

ได้รับจากการปฏิบัติงานรวมทั้งผลประโยชน์เกื้อกูลอ่ืนๆ 
๑.๖.๓ พนักงานเทศบาล หมายถึง พนังงานที่ปฏิบัติงานในเทศบาลเมืองชุมแสง 

จังหวัดนครสวรรค์ คือ พนักงานเทศบาล  ลูกจ้างประจ า พนักงานจ้างตามภารกิจ พนักงานจ้างทั่วไป           
และพนักงานจ้างเหมาบริการ 

๑.๖.๔ เทศบาลเมือง หมายถึง เทศบาลเมืองชุมแสง จังหวัดนครสวรรค์ 

๑.๗ ประโยชน์ที่ได้รับจำกกำรวิจัย 
๑.๗.๑ ท าให้ทราบระดับปัจจัยที่มีผลต่อปัจจัยที่มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ

พนักงานเทศบาลเมืองชุมแสง จังหวัดนครสวรรค์ 
๑.๗.๒ ท าให้ทราบว่าผลการเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ

พนักงานเทศบาลเมืองชุมแสง จังหวัดนครสวรรค์ โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล  
๑.๗.๓ ท าให้ทราบปัญหา อุปสรรคและแนวทางพัฒนาปัจจัยที่มีผลต่อแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองชุมแสง จังหวัดนครสวรรค์  
๑.๗.๔ ผลที่ได้จากการวิจัยจะเป็นแนวทางส าหรับการพัฒนาปัจจัยที่มีผลต่อแรงจูงใจใน

การปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองชุมแสง จังหวัดนครสวรรค์ และเทศบาลที่อ่ืนต่อไป 


